
Option : X SISR ▢ SLAM

Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux

demandes
d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de

l’organisation

Travailler en
mode projet

Mettre à
disposition des
utilisateurs un

service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

▸
R
ec
en
se
re
ti
de
nt
ifi
er
le
s
re
ss
ou
rc
es
nu
m
ér
iq
ue
s

▸
Ex
pl
oi
te
rd
es
ré
fé
re
nt
ie
ls
,n
or
m
es
et
st
an
da
rd
s
ad
op
té
s
pa
rl
e

pr
es
ta
ta
ire
in
fo
rm
at
iq
ue

▸
M
et
tre
en
pl
ac
e
et
vé
rif
ie
rl
es
ni
ve
au
x
d’
ha
bi
lit
at
io
n
as
so
ci
és
à
un

se
rv
ic
e

▸
Vé
rif
ie
rl
es
co
nd
iti
on
s
de
la
co
nt
in
ui
té
d’
un
se
rv
ic
e
in
fo
rm
at
iq
ue

▸
G
ér
er
de
s
sa
uv
eg
ar
de
s

▸
Vé
rif
ie
rl
e
re
sp
ec
td
es
rè
gl
es
d’
ut
ili
sa
tio
n
de
s
re
ss
ou
rc
es

▸
C
ol
le
ct
er
,s
ui
vr
e
et
or
ie
nt
er
de
s
de
m
an
de
s

▸
Tr
ai
te
rd
es
de
m
an
de
s
co
nc
er
na
nt
le
s
se
rv
ic
es
ré
se
au
et
sy
st
èm
e,

ap
pl
ic
at
ifs

▸
Tr
ai
te
rd
es
de
m
an
de
s
co
nc
er
na
nt
le
s
ap
pl
ic
at
io
ns

▸
Pa
rti
ci
pe
rà
la
va
lo
ris
at
io
n
de
l’i
m
ag
e
de
l’o
rg
an
is
at
io
n
su
rl
es

m
éd
ia
s
nu
m
ér
iq
ue
s
en
te
na
nt
co
m
pt
e
du
ca
dr
e
ju
rid
iq
ue
et
de
s

en
je
ux
éc
on
om
iq
ue
s

▸
R
éf
ér
en
ce
rl
es
se
rv
ic
es
en
lig
ne
de
l’o
rg
an
is
at
io
n
et
m
es
ur
er
le
ur

vi
si
bi
lit
é.

▸
Pa
rti
ci
pe
rà
l’é
vo
lu
tio
n
d’
un
si
te
W
eb
ex
pl
oi
ta
nt
le
s
do
nn
ée
s
de

l’o
rg
an
is
at
io
n.

▸
An
al
ys
er
le
s
ob
je
ct
ifs
et
le
s
m
od
al
ité
s
d’
or
ga
ni
sa
tio
n
d’
un
pr
oj
et

▸
Pl
an
ifi
er
le
s
ac
tiv
ité
s

▸
Év
al
ue
rl
es
in
di
ca
te
ur
s
de
su
iv
id
’u
n
pr
oj
et
et
an
al
ys
er
le
s
éc
ar
ts

▸
R
éa
lis
er
le
s
te
st
s
d’
in
té
gr
at
io
n
et
d’
ac
ce
pt
at
io
n
d’
un
se
rv
ic
e

▸
D
ép
lo
ye
ru
n
se
rv
ic
e

▸
Ac
co
m
pa
gn
er
le
s
ut
ili
sa
te
ur
s
da
ns
la
m
is
e
en
pl
ac
e
d’
un
se
rv
ic
e

▸
M
et
tre

en
pl
ac
e
so
n
en
vi
ro
nn
em
en
td
’a
pp
re
nt
is
sa
ge
pe
rs
on
ne
l

▸
M
et
tre
en
œ
uv
re
de
s
ou
til
s
et
st
ra
té
gi
es
de
ve
ill
e
in
fo
rm
at
io
nn
el
le

▸
G
ér
er
so
n
id
en
tit
é
pr
of
es
si
on
ne
lle

▸
D
év
el
op
pe
rs
on
pr
oj
et
pr
of
es
si
on
ne
l

Configuration de Nextcloud pour une classe

Créer une machine virtuelle

Création d'un site internet pour une entreprise fictive
+ Gestion d'une équipe

Préparer un diplôme

Inventaire du parc informatique

Intervention support utilisateur

Notice numérique pour assister l'utilisateur dans une démarche

Déploiement de machines virtuelles sur Proxmox

Configuration et déploiement de Zabbix

Création et gestion d'un portfolio professionnel en ligne

Segmentation réseau VLANs/routage inter-VLAN

Gestion des droits d'utilisateurs - Politique du moindre privilège

Inventaire du parc informatique

Intervention support utilisateur

Remplacement d'une imprimante

Transition du logiciel de chat vers un autre (RocketChat -> Nc Talk)

Notice numérique pour assister l'utilisateur dans une démarche

Certification PIX

Préparer un diplôme

SESSION 2026BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

NOM et prénom : BORDRON Quentin

Centre de formation : Pole BTS Alternance - Angers

N° candidat : 02541503872

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
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Adresse URL du portfolio : https://tsymlis.github.io/Portfolio_B_Quentin/

Simulation d'infrastructure réseau avec Cisco Packet Tracer
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